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Le service a commence en Avril 2020 a partir de I’Hopital Geénéral Juif, qui
fournit des appels téléphoniques confidentiels, GRATUITS et amicaux a
intervalles hebdomadaires aux personnes agees (60+) qui habitent a MTL.
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pour les ainés / Telehealth Intervention
Program for Older Adults

Les objectifs du PIT-A:

1.-Fournir un soutien téléphonique amical par I’entremise de bénévoles
formés aux ainés qui ont besoin de liens sociaux et de soutien.

2.-Veiller a ce que les besoins fondamentaux du client soient satisfaits,
(I’acces aux médicaments, a la nourriture et a la transportation, et rediriger

le client vers la ressource communautaire approprice).

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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® Appelent 3-5 clients 1 /semaine pendant au moins 3 mois

® Consentent a la vérification du casier judiciaire et signent d’une
entente de confidentialité

® Compétences multilingues sont trés bienvenues

® Sont formees a ’'HGJ-Département de psychiatrie gériatrique

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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Les clients sont evalués par un clinicien sur facteurs tels que :

Dépression/anxiété, confusion, psychose, suicidalité, des besoins
fondamentaux sociaux et personnels

Probléemes de
santé modérés,
difficultés
d’adaptation,
symptomes ou
défis
sociaux qui
nécessitent plus
de soutien

www.telehealthmontreal.ca
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JUMELAGE CLIENT-BENEVOLE VPIT-A

Programme d'intervention en télésanté
pour les ainés / Telehealth Intervention
Program for Older Adults

Chague semaine les clients sont jumelés a un bénévole

Bénévole vert -------- Clients verts
jaune-------- Clients verts et jaunes
rouge-------- Tous les clients

Une fois le jumelage effectué, les bénévoles recoivent le
nom et le numéro de téléphone de leurs clients de facon
confidentielle

Environ dans 10 jours les clients recoivent le service.

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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VSTEME DE SOUTIEN AUX BENEVOLES
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Séances de suivi avec les

Hotline Service Email
formateurs
9ha 17 h, du lundi au De 2 h a 17 h, du lundi au
vendredi. Des cliniciens en vendredi, I'’équipe de gestion 2 réunions Drop-in Zoom chaque semaine sont ouvertes.
des bénévoles offre du soutien Donner I'occasion de répondre aux demandes de

rotation sur appel offrent du e
aux bénévoles en cas de renseignements des bénévoles, d’apprendre des expériences

soutien aux bénévoles, au cas d
urgence besoin d’aide administrative. des autres bénévoles et de vérifier que les protocoles sont
suivis correctement.

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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Numeéro de téléphone reservé a PIT-A afin qu’ils
puissent laisser un message s'ils ont des questions
ou des préoccupations.

L'équipe appelle réegulierement les clients pour
obtenir leurs commentaires sur le programme.

Les bénévoles signalent leurs appels et leurs
Eroblemes au moyen d’un systeme de registre
ebdomadaire pour assurer [a prestation de services

de qualite.

Evaluation de la recherche sur les méthodes mixtes

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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Depuis Mars 2021 :

Nous avons forme plus de 250 bénévoles

Plus de 850 clients potentiels contactes pour offrir nos services
Nous servons plus de 550 clients/semaine

Programme d'intervention en télésanté
pour les ainés f Telehealth Intervention

Program for Older Adults

Partenaires communautaires

Le Centre Cummings

NDG Senior Council

Réseau Communautaire de Santé et de Services Sociaux
Centre St Antoine

Meet the Need Montréal

etc

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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Nous acceptons les recommandations de :

- Clients et leurs soignants (60 ans+)
- Clients francophones, anglophones ou multilingues (nos bénévoles parlent russe,
arabe, chinois, hébreu, italien, espagnol, tamoul et plus encore!)

Ce service ne se limite pas aux clients qui font face a un isolement face a la
pandémie, mais s’adresse a toute personne dgée qui pourrait bénéficier d’un
lien social et d’une conversation avec un bénévole.

Criteres d’exclusion : incapable de consentir, déficience auditive grave ou autre limitation par
I’utilisation d’un téléphone.

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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QUE FAIRE ENSUITE !

Programme d'intervention en télésanté

pour les ainés / Telehealth Intervention
Program for Older Adults

Pour recommander vos clients, veuillez envoyer
Nom du client + numéro de téléphone de 1’ainé consentant
Clinicien traitant + coordonnées

e referrals.telehealthmontreal@ssss.gouv.gc.ca ou
“ Boite vocal 1-888-698-8331

Nous sommes heureux de partager des publicités imprimées et/ou
¢lectroniques si cela peut tre utile pour vos clients

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca
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ESSAIS
CLINIQUES DES
PROGRAMMES DE

~ YOGA, DE
MEDITATION ET
D’EDUCATION EN
SANTE SUR
CHAISE
VIRTUELLE
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® Yoga sur chaise - Ftude de 8 semaines comparant le
yoga sur chaise virtuelle hebdomadaire par rapport a la
liste d’attente pour le stress, la dépression, ’anxiété et
I’épuisement chez les personnes ayant une déficience
cognitive et/ou leurs soignants.

e Méditation et éducation a la santé - Etude de 12
semaines comparant une forme de méditation et un
programme d’ameélioration de la santé pour les personnes
60ans+ qui souffrant de dépression

Nous sommes heureux de vous envoyer des mises a jour -
Restez a I’affht!

VISITEZ www.telehealthmontreal.ca



